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Resumen

Esta ponencia forma parte del trabajo de
investigacion titulado “Etnografia feminista de
las mujeres emprendedoras y comerciantes del
Internet, en Tulancingo, Hidalgo, México” que
se encuentra actualmente en construccion. El
objetivo de esta presentacion es plantear de
manera critica las reconfiguraciones laborales
que el capitalismo digital permite, asi como
analizar las relaciones sociales las cuales estan
inmersas en nuevas formas de exclusion y
desigualdad. Si bien las redes digitales han sido
el apoyo de muchas mujeres también sostiene y
perpetia su vulnerabilidad social, demandando la
ampliacion de tiempos, espacios, saberes, habitus
y capitales tecnologicos y financieros.

Palabras clave: Capitalismo digital, mujeres,
desigualdades.

Abstract

Digital capitalism: new inequalities and
forms of exclusion for women.

This presentation is part of the research work
entitled “Feminist ethnography of women
entrepreneurs and Internet merchants, in
Tulancingo, Hidalgo, Mexico” that is currently
under construction.

The objective of this presentation is to critically
propose the labor reconfigurations that digital
capitalism allows, as well as to analyze the social
relations which are immersed in new forms of
exclusion and inequality.

Although digital networks have been the support
of many women, they also sustain and perpetuate
their social vulnerability, demanding the
expansion of times, spaces, knowledge, habitus
and technological and financial capitals.

Keywords:  Digital capitalism, women,
inequalities.
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Introduccion

Estando situada/os a cuatro afios de la
pandemia por Covid-19 y ante el constante
avance que trae consigo la cuarta revolucion
industrial caracterizada por: el desarrollo
acelerado de la tecnologia donde en cortos
periodos de tiempo surgen innovaciones
sobre lo producido, las grandes cantidades
de informacion de la que hacen uso las
grandes empresas, la transformacion digital,
la creacion de dispositivos personales de
punta cada vez mas pequeiios e inteligentes,
el surgimiento de la Inteligencia Artificial (I.
A.), la automatizacion de los procesos, la
robotizacion  avanzada, los  analisis
predictivos y el Internet de las cosas (I. O.
T.), (Gongalves et al., 2018) es que se hace
urgente problematizar los nuevos modelos
de negocios que se generan en este contexto
mediados por la tecnologizacion, dando paso
a la reconfiguracion del capitalismo
neoliberal, llamado ahora, capitalismo
digital o capitalismo de plataformas
(Castillo, 2024a; Srnicek, 2018).

Es este capitalismo reacomodado en la era de
lo digital, el que presenta nuevas
desigualdades y formas de exclusion
(Castro, 2023) para la mayoria de la
poblacion que hace frente a la pérdida de los
derechos y a la falta de oportunidades
laborales, a la flexibilizacion del trabajo y de
los horarios, a las subcontrataciones,
etcétera, siendo las mujeres (Avila, 2023) las
que se visibilizan como las mas afectadas
debido a las ya de por si existentes
problematicas como: la brecha salarial
(Serrano & Aboitiz, 2020), desigualdades
entre el tiempo dedicado al trabajo
doméstico y de cuidados (Rodriguez &
Addabbo, 2021) que recaen sobre todo a
manos de ellas, dobles o triples jornadas



laborales, techo de cristal, violencias de
género (Federici, 2018), entre otras.

Desarrollo

Asi pues, el objetivo del presente trabajo es
mostrar el panorama de desigualdad
socioecondmica generado por las 16gicas del
capitalismo digital, en el que se encuentran
las mujeres emprendedoras y comerciantes
que hacen uso de las redes digitales para su
labor econdémica en el municipio de
Tulancingo de Bravo, Hidalgo, México
siendo esta la segunda localidad mas
poblada del Estado de Hidalgo que cuenta
con 84 municipios y tenia para el 2020 segiin
el Censo de Poblacion y Vivienda del
Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 168 369 habitantes de los cuales
69 767 eran hombres y 88 602 mujeres
donde la mitad de la poblacion tiene 29 afios
o menos (INEGI, 2021).

Este municipio se encuentra en el sureste del
estado en la region geografica conocida
como el Valle de Tulancingo, y cuenta con
8881 unidades econdmicas lo que constituye
el 8.3% de los establecimientos comerciales
de todo el estado, entre las que destacan las
actividades de  comercio, industria
manufacturera, alojamiento temporal, y
preparacion de alimentos y bebidas.
Ademas, cuenta con un tianguis municipal,
30 tianguis en colonias y comunidades,
cuatro mercados publicos, una central de
abastos y una plaza del vestido (INEGI,
2020). Dentro de este municipio se
encuentra la Catedral del estado, la cual
cobra central importancia no s6lo debido al
valor arquitectonico y religioso sino porque
se ha convertido en el lugar predilecto para
que las mujeres emprendedoras 'y
comerciantes mediante las redes digitales
hagan entrega de sus productos. Y es debido
a su gran importancia comercial y al
contexto territorial, que se decidio trabajar
con ellas, puesto que su labor les ha dado un
espacio social notorio debido al impacto que
han tenido como fendémeno social.

Las mujeres emprendedoras y comerciantes
que realizan sus actividades socio-
econdmicas (compra, venta, intercambio y
otros tipos de relacion social) por medio de
las redes digitales entre las que destacan las
plataformas como Facebook, Whatsapp,
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Instagram, y Tik Tok, operan dentro de lo
que la economia hegemonica ortodoxa
denomina economia informal. Pueden
combinar trabajos tanto en la formalidad
como en la informalidad, asi mismo, se
ocupan de los trabajos domésticos y de
cuidados en el 4mbito familiar. Se les ubica
dentro del espacio virtual, en paginas
propias ya sea personales o de sus
emprendimientos, para atender de manera
mas cercana y personalizada a su clientela o
en grupos creados para la venta y compra en
diversas plataformas. También se les
localiza en el espacio fisico, en bazares
realizados por lo regular en el primer cuadro
de la ciudad de Tulancingo, en showrooms
donde una de ellas renta el espacio a un bajo
costo para que otras mujeres puedan ofertar
sus productos ahi o en locales abiertos de
manera individual por ellas. La entrega de
los objetos vendidos se realiza en lugares
estratégicos de la ciudad, en el domicilio de
la clientela, o por medio de paqueteria.
Reciben  pagos en  efectivo, por
transferencias bancarias, mediante puntos de
crédito a través de aplicaciones de telefonia
movil o bien utilizando terminales de tarjetas
de débito o crédito.

Cabe mencionar que, si bien popularmente
son conocidas como las Nenis acronimo que
hacer  referencia a las  Nuevas
Emprendedoras de Negocios por Internet
(Guzman, 2021; Hernandez et al., 2021), se
optd por no emplear dicho acrébnimo para
nombrarlas. En el contexto el término se
utiliza para denostar las formas que las
mujeres emplean para de comunicarse con
las clientas, entre las que destacan palabras
como “nena” o “hermosa”. Ademas, en las
entrevistas ellas comentaron no sentirse
identificadas como Nenis y optan por utilizar
su propio nombre o el nombre del
emprendimiento que han registrado en las
redes sociales.

Asi pues, lo presentado aqui forma parte de
los avances de investigacion obtenidos a
través de una etnografia multisituada y
colaborativa en clave feminista y
descolonial (Alvarez et al., 2020; Arribas et
al., 2020; Astudillo-Mendoza et al., 2020;
Esguerra, 2019; Winocur, 2013), por medio
de la cual se tiene como propdsito
comprender la situacion socioecondémica y
experiencias de estas mujeres. Si bien se
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plane6 desde un inicid realizar una
etnografia multisituada, no se tenia presente
hacerla colaborativa puesto que el deseo de
hacerla no partia desde una demanda o
necesidad de las mujeres en cuestion, pero
en el contacto con ellas por medio de las
entrevistas y cuestionarios realizados en
linea, es que se dio poco a poco el cariz
colaborativo. Este modelo de etnografia no
siempre se planea inicialmente pero se
entiende que puede surgir dentro del trabajo
realizado en campo y corresponde a una
manera de hacer investigacion no
hegemonica, sino lo mas horizontal posible.
Desde luego, no se pretende que sea el
modelo correcto de investigar, no obstante
representa una posilibilidad (Alvarez et al.,
2020; Arribas et al., 2020).

El trabajo de investigacion parti6 de un ir y
venir del espacio virtual al fisico y viceversa
lo que permitié hacer replanteamientos en
cuanto a las técnicas a emplear y el
acercamiento con las colaboradoras de este
proyecto. Se comenz6 con la observacion no
obstructiva o flotante (Péttonet, 1982), en
grupos de ventas en Facebook y en la parte
frontal de la Catedral donde ellas se
localizan para realizar la entrega de sus
productos, lugar que se sittia frente al Jardin
la Floresta y a los costados de la Fayuca y
del Mercado Municipal, lo que vuelve ese
espacio el preferido por su cercania con
puntos de comercio y por la seguridad que
les brinda ya que se han visto expuestas a
violencias de género como el acoso sexual.
Una vez recabada informacion, se contactd
con las participantes de la investigacion para
realizar entrevistas a profundidad en donde
se exploraron aspectos como las razones por
las cuales decidieron emprender, entre las
que destacan: haber perdido el empleo
debido a las medidas de confinamiento y el
cierre de negocios para afrontar la pandemia
por  Covid-19  iniciando asi  sus
emprendimientos entre los afios 2020 y
2022. Hacemos el sefialamiento de que, si
bien el surgimiento de los emprendimientos
por medio de las redes digitales en internet
no se dio por la pandemia, si que esta
permiti6 el auge de esta actividad
socioecondomica como una forma de hacerle
frente a situaciones de salud mental y/o
fisica como duelos por la pérdida de
familiares, ansiedad, estrés, depresion, etc.

A partir de ahi, se realizd observacion
participante en el espacio fisico para recabar
informacién sobre los acercamientos cara a
cara con la clientela y los codigos corporales
y lingiiisticos empleados en estos contactos
(Goffman, 2013), y en el espacio virtual en
dos grupos de ventas en Facebook llamados
Cool Moms Oficial que contaba para
diciembre del 2024 con 7207 miembros
todas mujeres y Nenis Emprendedoras
Tulancingo que contd6 en noviembre del
2024 con 28 672 miembros tanto hombres
como mujeres y que se desintegré en ese
mes. Estos grupos que en un principio
sirvieron como vitrinas virtuales para
mostrar sus productos, dar a conocer sus
emprendimientos 'y  hacer contactos
comerciales. Los grupos y paginas virtuales
que se crearon con la finalidad de vender y
comprar, permitieron que el contacto entre
mujeres diera paso a comunidades de apoyo
y sororidad (Montero-Diaz, 2023)

sumando a las actividades de comercio,
soportes variados que van desde los consejos
sobre temas de salud fisica y psicologica,
crianza de la descendencia, recetas de
familia, y resolucion de conflictos dentro o
fuera de los grupos, hasta la participacion en
activismos como la realizaciéon de marchas
para exigir que se haga justicia por alguna
causa, busqueda de infantes, adopcion y
bisqueda de animales domésticos,
donaciones, cooperaciones y demas.

En una ultima fase se realizaron derivas o
go-alongs  (Kusenbach, 2003) que
consistieron en el acompafiamiento con estas
mujeres para ir a entregar productos a los
clientes y en los bazares realizados en el
centro de la ciudad donde se pudo apreciar la
labor que realizan durante sus largas
jornadas, esto da cuenta de que trabajar de
esta manera no es signo de acortar los
tiempos de labores ya que la mayoria de las
veces terminan trabajando mas horas de las
que emplearian en un empleo formal, la
diferencia es que esta actividad economica,
les permite acomodar su trabajo de acuerdo
a sus labores personales en el hogar,
combinar con otros empleos o actividades y
mantenerse cerca de su familia, la cual
colabora también con la realizacion de
dichos emprendimientos. Estas experiencias
mas los recorridos permitieron trazar
cartografias corporales (Calixto, 2023;
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Retana, 2023) con dibujos elaborados por
ellas donde daban cuenta de las dolencias
fisicas y emocionales vivenciadas, sus
planes y proyectos a futuro, y sus
sentipensares (Pérez, 2019) asi como la
realizacion de contramapas (Piazzini &
Vladimir, 2022) y la toma de fotografias
realizadas también por ellas de los espacios
de manufactura de sus productos, espacios
que alguna vez se pensaron destinar a otros
propositos como salas de estar, comedores,
rincones de lectura dentro de sus propios
domicilios o el de sus familiares.

El analisis de lo recabado se dio a la luz del
economia politica feminista (EPF) (Agenjo,
2021; Cielo et al.,, 2016; Perona, 2012;
Pérez, 2019; Pérez & Agenjo, 2018; Vega,
19 agosto 2020) y del feminismo descolonial
(Curiel, 2014, 2020; Mendoza, 2019;
Mohanty, 2008; Ochoa, 2023) que
permitieron trazar coordenadas criticas
respecto al sistema capitalismo-patriarcado-
colonialismo que perpetla, crea y sostiene
las desigualdades sociales, econdmicas y
politicas a las que como mujeres hacemos
frente. Asi pues podemos apreciar en
contraposicion con la economia ortodoxa
hegemoénica: a) el uso de categorias
integradoras y no dicotomicas entre lo
formal/informal, lo visible/invisibilizado,
donde lo que no se constituye como la norma
es constituido de manera negativa como
ilegal, no deseado y que se debe desaparecer
(Espinosa, 2021; Ledn, 10 junio 2020; Said,
2008), b) la existencia de actora/es
socioeconomicos diversos que no son el
sujeto econdmico exclusivo y privilegiado
de la economia neoliberal, el BBVAh
(Blanco, Burgués, Varon, Adulto vy
heteronormado) (Pérez, 2019), c¢) el
desarrollo de un modelo que comprenda que
las economias son diversas y requieren
politicas diversas y mno solamente las
politicas de apoyo empresariales del modelo
econdmico empresarial-neoliberal-
capitalista-androcéntrico-colonial ~ (Gago,
2015, 2016; Gago et al., 2018; Gago &
Mezzadra, 2015; Leoén, 10 junio 2020), d) el
poner en el centro del debate el conflicto
capital-vida y no solo el conflicto capital-
trabajo, dando énfasis en la necesidad de una
vida que merezca ser vivida y que no ponga
en el centro el trabajo (Agenjo, 2021; Méda,
1998; Pérez, 2019; Weeks, 2020), e) la
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visibilizacion de enfoques econdmicos
diversos como el comunitario, el colectivo y
el ecologico entre otros, frente al enfoque
individualista y de tiburon donde a la
competencia se le come o se le aplasta y que
aparte coloca en el centro de la culpabilidad
de los errores al individuo y sus decisiones y
no al sistema en el cual se encuentra inmerso
lo que genera un capitalismo liviano y
fagocitante (Bauman, 2003) y f) la urgencia
de poner al género como una categoria
central de andlisis y no como una simple
variable en los estudios economicos
(Agenjo, 2021; Pérez & Agenjo, 2018).

Y esto nos trae de vuelta al andlisis del
sistema econdmico que por una parte empuja
a la necesidad de laborar desde la periferia y
por otra busca la desaparicion de esas formas
socioeconomicas de hacer frente a la
incapacidad del estado para solventar las
crisis (Espinosa, 2021), pero que al mismo
tiempo genera el surgimiento de empresas
que, haciendo uso de las grandes cantidades
de informacion la llamada Big Data que
como usuarios dejamos en internet, les
permite agrandar las desigualdades sociales
por medio de la deslocalizacion y
flexibilizacion de los trabajos, bajo un nuevo
paradigma laboral que demanda y exigen
gobiernos y ciudades “inteligentes”, donde
el gasto publico se centre en la
tecnologizacion, automatizacion y
algoritmizacion, manteniendo un estado de
vigilancia constante (porque la Big Data da
bastante plusvalia) y un estado de
confinamiento  permanente  con el
consecuente aislamiento social (Avila, 2023;
Castillo, 2024a, 2024b; Pla et al., 2024;
Srnicek, 2018).

Este capitalismo de plataformas a través de
la explotacion laboral mediante la demanda
de trabajadores flexibles en cuanto a
horarios, materiales de trabajo, localizacion
y capacidad de movilidad territorial, permite
aumentar la velocidad de sus producciones,
maximizando con ello sus ganancias ya que
esto disminuye drasticamente los costos de
produccion 'y de venta, brindando al
consumidor sus productos sin salir de casa,
y en un tiempo breve de espera, derivando en
nuevas formas de exclusion para quien no
cuente con el capital tecnologico y digital
(Gutiérrez, 2005) como los lenguajes
tecnologicos de los nativos digitales, el
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dominio de sabres y el acceso a la educacion,
creando nuevas categorias dicotomicas
como innovacion/rezago,
creatividad/tradicion,
adaptacion/resistencia, donde se hace
presente 'y palpable la amenaza de
desaparicion y perecimiento para quien no se
adapte al nuevo orden el cual promete una
constante evolucion y sin pausas (Castillo,
2024a; Srnicek, 2018).

Las mujeres emprendedoras y comerciantes
mediante las redes digitales, luchan en su dia
a dia por salir adelante cuidando de competir
sana y cordialmente con las demas,
rebasando  las  logicas  capitalistas
hegemonicas, crean reglas grupales para
solventar las diferencias y conflictos y no
afectarse mutuamente, y sin poder ni querer
competir con el capitalismo digital
aplastante se ven afectadas con la amenaza
de desaparicion por parte de las autoridades
gubernamentales o las  regulaciones
tributarias.

Conclusiones

Por ello, concluimos que es imperante el
analisis de las politicas publicas que se
disefien mas a favor de los grupos sociales
en desventaja y no solo de los empresarios.
Poner en la mesa el conflicto capital-vida
permitira  frenar los  procesos de
precarizacion que lastiman y rompen el
tejido social, politico, cultural y econdomico
de la poblacion, que nos hace retroceder en
cuanto a derechos laborales y paralelamente,
repensar nuevas formas de reorganizacion
del capital acordes con los principios de
equidad y justicia para los grupos que se han
excluido histéricamente, como son las
mujeres (Pérez, 2019; Pérez & Agenjo,
2018; Pérez & Gregorio, 2020).
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